MY BRAND

Werkboek - Module 4
Merkbelofte




Merkbelofte

Een merkbelofte is een belofte met een garantie (je benoemt namelijk ook
het resultaat) die jij geeft aan jouw ideale klant. Hoe sterker jouw garantie,
hoe eerder jij wordt opgemerkt door jouw ideale klant. Men noemt het ook

wel de Pay-off.

Een merkbelofte is een korte slagzin die vaak wordt gebruikt na het
noemen van je bedrijfsnaam of merknaam of aan het eind van een
marketingboodschap. Wanneer een bedrijf een merkbelofte hanteert dient
deze meestal ter versterking van de identiteit en naamsbekendheid, net als
bijvoorbeeld je logo. Het is een kernachtige formulering waar het merk

voor staat.

De definitie van een merkbelofte:
De garantie die jij aan jouw klanten geeft via communicatie, gedrag en

dienstverlening.



Hieronder enkele voorbeelden van merken die laten zien op welke manier

Zij hun merkbelofte hebben ingevuld:

e Hema De Hema belooft het dagelijks leven van mensen bijzonder te
maken en het dagelijks leven van mensen leuker en makkelijker
maken. ECHT HEMA!

e Albert Heijn Albert Heijn belooft klanten het alledaagse betaalbaar te
maken en het bijzondere bereikbaar. 1. Alledaagse boodschappen
betaalbaar 2. Bijzondere en verrassende producten bereikbaar

e Philips Philips belooft haar klanten dat wat zij doen, zinvol moet zijn

en voor iedereen begrijpelijk. Sense and Simplicity.

In de praktijk kun je soms met enig zoekwerk wel de belofte van een merk
terugvinden op bijvoorbeeld de website, maar zeker niet zo centraal als
een slogan voor klanten. Daarvoor moet de merkbelofte creatief vertaald

worden naar de belevingswereld van de klant.

Herken jij deze twee bekende merkbeloftes?

Geeft je vleugels en Wast een berg, kost een beetje.

De merkbelofte van Online Business Growth is:

Business Partner voor jouw Bedrijfsgroei



Om een merkbelofte succesvol te maken moet het voldoen aan een aantal

kenmerken:

e Het moet een overtuigend en aantrekkelijk voordeel voor klanten
overbrengen

e Het moet authentiek zijn en geloofwaardig overkomen

e De belofte moet waargemaakt kunnen worden

e Het moet het merk een kernachtig onderscheid geven ten opzichte

van concullega’s

Een Merkbelofte moet je blijjvend waarmaken!



Opdracht 1: Een merkbelofte formuleren

Een merkbelofte formuleren gaat het beste door met een aantal mensen
uit je omgeving om tafel te gaan zitten en aan de slag te gaan met

jouw merkbelofte.

Hieronder staan een aantal stappen die je met je merk kunt doorlopen om

je merkbelofte te formuleren:

Voorwerk

¢ Maak een notitie. Noteer op een los vel 3 of 4 woorden waar je aan denkt
bij je eigen bedrijf. Leg deze apart en bewaar het.

e Som op wat jouw sterkste punten zijn. Noteer er eerst zoveel mogelijk
en ga dan pas kijken welke echt sterk zijn en welke minder.

e Noteer wat volgens jou jouw belangrijkste voordelen zijn voor klanten.
Noteer ook hier weer eerst zoveel mogelijk voordelen en ga daarna

kijken welke het belangrijkste zijn.

Merkbelofte maken

e Koppel jouw sterke punten aan de voordelen die je hebt genoteerd.
Probeer hiervan een merkbelofte te maken in de vorm: “Ik beloof klanten
dat ik: ..."

e Maak in eerste instantie meerdere merkbeloften en kijk later pas welke
krachtig is of hoe je verschillende versies kan combineren tot een

kernachtig geheel.



e Heel belangrijk: ga pas later schrappen en schaven. In het begin maak je
automatisch lange zinnen, dat is juist de bedoeling. Schrappen kan altijd
nog.

e Door discussie met je groep werk je toe naar de meest krachtige belofte
voor je merk. Gebruik de notitie uit de voorwerk-fase als check of je niets
vergeet wat je in het begin had bedacht.

Deel jouw Merkbelofte zeker in de Facebookgroep. Ook wij kunnen je

helpen.

Tip!
Probeer niet direct een slogan te maken ook al is dat erg verleidelijk. Je
slogan is namelijk niet gelijk aan je merkbelofte (noteer een goede slogan

idee uiteraard wel!).

Maak meerdere merkbeloften, scherp daarna pas de merkbelofte aan. Haal

bijvoorbeeld woorden weg die niks toevoegen.

Kijk ook of je in beeld hebt wat klanten belangrijk vinden aan jou en
jouw aanbod en wat concullega’s beloven aan klanten. Dit moet niet gelijk
Zijn aan wat je eigen merk belooft. Klanten zien anders niet wat het

onderscheid is tussen jou en je concullega’s.



Opdracht 2: Schrijf je merkbelofte

Dan is het nu tijd om je merkbelofte te gaan schrijven.
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