MY BRAND




Een merkbelofte is een korte slagzin. Het wordt
vaak gebruikt naast je bedrijfsnhaam, logo of aan
het eind van een marketingboodschap.




De volgende definitie van een merkbelofte kan
worden aangehouden:

e Een garantie die jij aan jouw klanten geeft via
communicatie, gedrag en dienstverlening.




De onderstaande voorbeelden laten zien hoe deze
bekende bedrijven hun merkbelofte hebben
iIngevuld:

e Hema: Echt Hema!

e Albert Heijn: Bijzondere en verrassende
producten bereikbaar

e Red bull: Geeft je vleugels

e Omo: wast een berg, kost een beetje

e Philips: Sense and Simplicity




Een merkbelofte is een belofte met een garantie
(=resultaat) die jij geeft aan je ideale klant.

Belangrijk is daarom dat je je merkbelofte echt kunt
waarmaken.

Met je merkbelofte zet je je klant in zijn kracht, je
geeft hem energie. Je brent hem in beweging.




Hierbij een aantal tips voor het formuleren van je
merkbelofte:

e Het moet een probleem oplossen

e Het moet je ideale klant empoweren, in hun
kracht zetten

e Het moet direct te begrijpen zijn

e Je moet het waar kunnen maken (garantie,
resultaat)




Opdracht:

Wat is jouw merkbelofte?

Extra: Deel je merkbelofte in de Facebookgroep.




